Compte rendu de la réunion — Le Petit Zinc

Date : 13 décembre 2025

Durée : 2h30 - Lieu : Le Petit Zinc

Animateur : Romain Mory (médiation et animation)

1. Participants
La réunion a réuni 20 personnes, réparties comme suit :

e 5 membres du Conseil d’Administration (dont 3 du Bureau)
e 4 nouveaux adhérents

e 6 adhérents réguliers

e 4 adhérents ponctuels

e 1 médiateur

2. Introduction et cadre

La réunion a débuté par un mot d’accueil de la Présidente, qui a rappelé I'objectif de ce temps
d’échange : permettre a chacun de s’exprimer librement sur son ressenti, ses attentes et I'avenir du
Petit Zinc.

Romain a ensuite pris la parole pour se présenter, préciser son role et poser le cadre de travail :
neutralité, bienveillance, écoute mutuelle et liberté d’expression.

3. Le Petit Zinc en un mot

Chaque participant a été invité a proposer un mot représentant le Petit Zinc.
Les mots ressortis ont été les suivants :

e Chaleureux

e Social

e Partage

e Rencontre
e Convivial

e Echange

Ces mots montrent une image globalement positive.

4. Ressenti au sein de I'association

La question suivante portait sur le ressenti de chacun au sein du Petit Zinc.
Deux axes trés distincts sont apparus :

Axe 1 — Ressenti positif
Exprimé majoritairement par les usagers et adhérents :

e Trés bien

¢ Plaisir

e Agréable

¢ Nouveauté
e Gratitude

o Valorisation des actions menées



Ces personnes ont exprimé un réel attachement au lieu et une reconnaissance du travail accompli.

Il a également été exprimé qu’une personne ne se sentait pas en capacité de s’investir davantage, faute
de connaitre clairement les valeurs et les idées directrices du Petit Zinc. Ce constat a mis en évidence
gue ces éléments ne sont, a ce jour, pas formalisés ni affichés de maniére visible. Un membre du Conseil
d’Administration a alors précisé que I'idée fondatrice lui semblait claire : créer du lien social.

Axe 2 — Ressenti de difficulté
Exprimé principalement par les personnes actives au sein de I’association :

e Isolé

e Fatigué
e Exigence
e Devoir

Les membres actifs ont partagé leurs difficultés :

e Charge importante liée a la gestion des actions

e Manque de bénévoles actifs et investis

¢ Sentiment de ne pas étre suffisamment soutenus ou suivis
o Doutes sur leur capacité a tenir dans la durée

Ces échanges ont provoqué des prises de conscience mutuelles :

e Les adhérents/usagers ont été surpris de découvrir I'ampleur des difficultés actuelles

e lls ont également constaté la faible présence des membres du CA (5 présents sur 13)

e Les membres actifs ont, de leur c6té, été touchés par les retours positifs et ont apprécié la
reconnaissance exprimée

5. Projection et urgence de la situation

Une question a ensuite été posée :
« Selon vous, combien de temps le Petit Zinc peut-il continuer tel quel, sans changement ? »

Les réponses ont été les suivantes :

e Majorité : de quelques jours a 1 an (1 an et demi maximum)

e Minorité:2a3ans

e 1 personne n’a pas su évaluer

e 1 personne a choisi de ne pas répondre, préférant se concentrer sur les solutions plutét que
sur une éventuelle fin

L'objectif de ce point était de confronter le groupe a la réalité et de faire émerger un sentiment
d’urgence partagé.

6. Pistes d’actions et idées proposées

A la suite de cette prise de conscience, plusieurs idées ont émergé pour réajuster le fonctionnement :

e Ouvrir moins souvent

e Trouver davantage de bénévoles actifs

e Mieux répartir les réles en interne

e Se tourner vers des organismes d’aide aux associations (subventions, accompagnement)
e Repenser la communication (réseaux sociaux, formats, cibles)



e Trouver et impliquer de jeunes bénévoles

¢ Ne mettre en place des actions que si les moyens humains sont suffisants

e Permettre a un bénévole de proposer et gérer une actionde AaZ

o Réfléchir a un systeme d’ouverture plus collectif (clés accessibles, paiement simplifié, etc.)

7. Actions jugées essentielles au Petit Zinc
Les participants ont ensuite identifié les actions qu’ils jugent importantes pour le Petit Zinc :

e Marchés d’été et de Noél
e Soirées du vendredi

¢ Café du matin

e Aide aux devoirs

e Concerts

o Lebar

8. Focus sur la soirée jeux du vendredi

Un temps spécifique a été consacré a la soirée jeux du vendredi soir.
Un sondage interne a été réalisé concernant la présence des cartes :

65 % des participants estiment que la présence des cartes n’est pas indispensable
Ce point a permis de montrer qu’un sondage simple peut aider a mesurer I'importance réelle d’un projet
ou d’un élément, et qu’il serait pertinent de consulter plus régulierement I'ensemble des adhérents.

Il a également été souligné I'importance de l'intitulé des événements :
Une « soirée jeux » sans jeux peut générer déception et malaise : il est important que I'annonce et le

contenu soient cohérents

9. Nouvelles idées d'actions

Les participants ont exprimé des envies de nouvelles actions, parmi lesquelles :

e Chant
e Danse
e Théatre

e Atelier manga/origami/dessin...
e Conférences

e Concerts

e Soirées a theme

e Quiz de culture générale

e Soirées énigmes en famille

10. Attirer un public jeune

Une réflexion collective a été menée sur la maniéere de faire venir davantage de jeunes :

e Trouver de jeunes bénévoles qui attirent d’autres jeunes
e Créer un espace de jeux numériques / consoles

e Communiquer sur les réseaux adaptés

e Proposer des actions en lien avec leurs centres d’intérét



11. Ressenti final sur la réunion

Pour conclure, les participants ont été invités a exprimer leur ressenti sur ce temps d’échange.

Les mots ressortis ont été :

Une idée finale a émergé : « Il faut s’y mettre ».

Riche
Intéressant
Instructif
Etonnant
Agréable

Tres bien
Positif
Redynamisant
Motivant

12. Conclusion générale

Les échanges se sont déroulés de maniére agréable, fluide et bienveillante.
L’écoute mutuelle et I'intérét porté aux propos de chacun ont été clairement présents tout au long de la

séance.

Cette réunion a permis une prise de conscience collective, une meilleure compréhension des réalités

vécues par chacun, et a posé des bases solides pour engager des actions concrétes a court et moyen

terme.

MORY Romain



Propositions de solutions et plan d’actions détaillé

Le Petit Zinc MORY Romain

1. Clarifier, formaliser et rendre visible I’identité du Petit Zinc

Constat

« Certains adhérents ne savent pas clairement quelles sont les valeurs et les idées directrices du Petit
Zinc.
o Cette absence de cadre visible freine I’engagement et I’investissement de nouvelles personnes.

Actions proposées

« Organiser un temps de travail (CA + bénévoles volontaires) pour rédiger :
o Lesvaleurs du Petit Zinc
o Samission principale (ex : créer du lien social, favoriser la rencontre et 1’inclusion)
o Les principes de fonctionnement (bienveillance, partage, ouverture)
« Synthétiser ces eléments dans un document simple (1 page maximum).
« Rendre cette identité visible :
o Affichage dans le bar
o Publication sur les réseaux sociaux
o Intégration lors de I’adhésion et de I’accueil des nouveaux bénévoles

Objectifs
e Donner du sens

o Faciliter ’engagement
« Aligner les attentes de tous

2. Repenser I’engagement bénévole pour limiter I’épuisement

Constat

o Les personnes actives expriment fatigue, surcharge et isolement.
e Peu de bénévoles réellement investis dans la durée.

Actions proposées

e Créer plusieurs niveaux d’engagement clairement identifiés :
o Béneévole ponctuel (aide sur un évenement preécis)
o Bénévole actif (implication réguliere)
o Référent d’action (pilotage d’un projet)

o Mettre en place une régle claire :

Une action = un référent identifié
o Donner une autonomie réelle aux référents :

o Gestion de I’actionde A aZ
o Possibilité de constituer leur propre équipe



o Formaliser ces réles dans un document simple et accessible.
Objectifs

o Repartir la charge
e Responsabiliser sans surcharger
e Valoriser I’'investissement

3. Réduire et sécuriser le fonctionnement quotidien

Constat

e Trop d’actions et d’ouvertures générent une pression importante.
o Risque réel d’essoufflement a court terme.

Actions proposeées

Faire un état des lieux des ouvertures et événements actuels.
Décider collectivement :
o D’ouvrir moins souvent si nécessaire
o De prioriser certaines actions essentielles
Tester un fonctionnement allégé sur une période définie (3 & 6 mois).
Réfléchir a des solutions pratiques :
o Clés accessibles pour faciliter I’ouverture
o Démarches de paiement simplifiées
o Organisation collective de I’ouverture du matin

Objectifs

o Soulager immédiatement les actifs
e Assurer la continuité du lieu
o Gagner en sérénité

4. Mettre en place une démarche de consultation réguliere

Constat

« Décalage entre perception des usagers et réalité des bénévoles actifs.
o Le sondage sur la soirée jeux a montré I’intérét de consulter.

Actions proposées

o Créer des sondages simples pour :
o Valider ou ajuster les projets
o Mesurer I'intérét réel d’une action
o Adapter les formats et horaires
o Utiliser des outils simples :
o Sondage papier au bar
o Sondage en ligne (Google Forms, etc.)
e Rendre visibles les résultats et les décisions prises.



Objectifs

o Impliquer les adhérents
« Eviter des actions peu pertinentes
« Favoriser la co-construction

5. Clarifier et soigner la communication des événements

Constat

e Risque de décalage entre ’annonce d’un événement et sa réalité.
o Importance des intitulés pour éviter déception et malaise.

Actions proposées

o Travailler les intitulés des événements pour qu’ils reflétent fidélement leur contenu.
o Définir des formats clairs :

o Soirée jeux

o Soirée athéme

o Temps convivial libre
o Expliquer ce qui est proposé dans la communication (et ce qui ne 1’est pas).

Objectifs

e Répondre aux attentes du public
e Améliorer I’expérience des participants
« Renforcer la confiance

6. Attirer, intégrer et fidéliser les jeunes

Constat

« Difficulté a attirer un public jeune et de nouveaux bénévoles.

Actions proposées

o Identifier des jeunes bénévoles moteurs.
o Leur laisser de I’espace pour proposer des actions qui leur parlent :
o Jeux vidéo / consoles
o Soirées thématiques
o Quiz, énigmes, formats participatifs
o Créer un espace identifié (physique ou symbolique) pour les jeunes.
o Communiquer sur les réseaux qu’ils utilisent réellement.

Objectifs
¢ Renouveler les bénévoles

e Dynamiser le lieu
e Créer un effet d’entrailnement



7. Se faire accompagner et renforcer les ressources

Constat

o Fatigue interne et manque de moyens.

Actions proposées

o Identifier les structures d’accompagnement associatif locales.
« Solliciter :
o Aide a la structuration
o Soutien administratif
o Recherche de subventions
o Repartir ces démarches entre plusieurs personnes pour éviter la surcharge.

Objectifs
e Sécuriser financiérement

o Professionnaliser certains aspects
e Soulager les bénévoles

8. Installer des temps d’échange réguliers

Constat

e Le temps d’échange a été pergu comme riche et motivant.

Actions proposées

e Programmer :
o 1a2réunions d’échange par an
o Prévoir des formats courts et structurés :
o Bilan
o Ressentis
o Ajustements
e Garantir un cadre bienveillant et neutre.

Objectifs
e Prévenir les tensions

e Maintenir le lien
e Ajuster en continu

9. Formaliser chaque action sous forme de projet

Constat

o De nombreuses actions sont mises en place sans toujours mesurer précisément :
o Les besoins humains
o Les moyens matériels



o Les codts financiers
o L’impact réel sur I’association
o Cela contribue a la surcharge des bénévoles et a une prise de risque pour la pérennité du Petit
Zinc.

Actions proposées

« Mettre en place une fiche projet simple et standardisée pour chaque action ou événement, avant sa
mise en ceuvre.
o Cette fiche projet devra obligatoirement préciser :
o L’objectif de I’action
(Pourquoi on la fait ? Pour qui ? Quel impact attendu ?)
o Les besoins humains
(Nombre de bénévoles, réles, référent identifié)
o Les besoins matériels
(Salle, matériel, logistique, communication)
o Les besoins financiers
(Budget prévisionnel, depenses, recettes possibles)
Le coiit global de I’action
La rentabilité ou I’équilibre financier attendu
(Bénéfice, équilibre, action volontairement non rentable mais utile socialement)
« Valider collectivement la fiche projet avant lancement.
e Ne lancer une action que si :
o Un référent est identifié
o Les moyens humains et financiers sont réalistes

Objectifs

o Anticiper plutdt que subir

e Sécuriser financiérement 1’association
« Eviter I’épuisement des bénévoles

e Aider & la prise de decision collective
o Donner une vision claire des priorités

Effet attendu a moyen terme

e Moins d’actions, mais mieux pensées

o Des bénévoles plus sereins

« Une association plus structurée et durable

e Une meilleure capacité a chercher des financements et subventions (projets formalisés)

Conclusion

Ces actions répondent directement aux constats poseés lors de la réunion.
Elles visent a préserver 1’énergie du collectif, clarifier le cadre, renforcer ’engagement et assurer la
pérennité du Petit Zinc.



FICHE PROJET — LE PETIT ZINC

1. Informations géneérales

Nom du projet / de I’action :

Type d’action :

O Evénement ponctuel

[ Action réguliére

[0 Temps convivial

LIAULre : oo

Date(s) prévue(s) :

Lieu :
O Le Petit Zinc
OAUtre . o

Référent du projet :
Nom /Prénom : .....oovvenieeee i,
(070)117: 101 AL

2. Objectifs du projet

Pourquoi souhaite-t-on mettre en place cette action ?
(ex : créer du lien social, attirer un nouveau public, fidéliser les adhérents, dynamiser le lieu...)

A qui s’adresse cette action ?

1 Habitants

0 Adhérents

L1 Jeunes

1 Familles

1 Tout public

LJAUtre . oo

Quels résultats attend-on ?
(ex : nombre de participants, ambiance recherchée, retombées positives...)



3. Description de I’action

Déroulement prévu :
(ex : horaires, activités proposées, organisation générale)

4. Besoins humains

Roles Nombre Nom Prénom

Référent identifié :

(Si non — le projet ne peut pas étre lancé)

Roles identifiés :

I Accueil

L1 Bar

1 Animation

O Logistique

[0 Communication

LJAUtre . .o

Nombre de bénévoles nécessaires :

e Avant I’action
e Pendant ’action
e Apres I’action

5. Besoins matériels

Matériel nécessaire :

1 Tables / chaises

[0 Matériel sonore

1 Jeux

(1 Décoration

(1 Cuisine / bar

LJAUtre . oo

Matériel déja disponible au Petit Zinc :




6. Budget prévisionnel

Dépenses estimees

e Achats / fournitures : ............ €
e Intervenant/artiste: ............ €
e Communication : ............ €
e Autres:............ €

Total dépenses : ............ €

Recettes estimées

o Participation du public : ............ €
e Ventes bar / restauration : ............ €
e Subvention/aide: ............ €
e Autres:............ €
Total recettes : ............ €

7. Equilibre financier du projet

[ Projet rentable
O Projet a I’équilibre
O Projet non rentable mais justifié par son utilité sociale

Commentaire :

8. Communication

Comment sera communiqueé le projet ?
O Affichage au Petit Zinc

[0 Réseaux sociaux

0 Bouche-a-oreille

[0 Newsletter / mail

LDAUtre . o

Intitulé exact de I’événement :
(Important pour éviter toute confusion)

Référent communication :

(Nom prénom / support)



9. Validation du projet

O Projet validé
O Projet a ajuster
O Projet refusé

Motif / remarques :

Date de validation : .....................

Validation par :

O Bureau

O CA

0 Groupe de travail

10. Bilan post-action (a remplir apres)

Ce qui a bien fonctionné :

Fréquentation : ............ personnes
Ressenti général :

[ Treés positif O Positif I Mitigé [ Négatif

A reconduire ?
[0 Oui O Non I A retravailler



